SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO EBE
LINEAMIENTOS OPERATIVOS
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OBSERVACION RESPONSAB| .
SUBRED TIPO DEDOCUMENTO NUMERAL | PAGINA DELAPERSONA
d te £
Ser especifico correspondiente que acciones realiza
. Norte Documento_operativo_EBS_Hogar_Oct 20| .- - por promotores de plande . Atenciones Sindyy
24 VFinal pdf 23 presencialesy telefénicos a as prioridades. promotor en salud. Ya que estaria haciendo acciones |  DianaV
de seguimiento 2 perfiles el seguimiento. Se ajusta lineamiento relacionando frecuencia de
si
Documento_operativo_EBS_Hogar_Oct_20 los procesos de define periodicidad. Donde, Sina Se incluye tabla resumen de las accionesy periodicidad
2 Norte -op _EBS_Hogar_Oct; 13 0 proces P Periodicidad dependiendo del evento de notificacién vy v VP
24 VFinal pdf se deia como "a crterio profesional riesgo" Diana v de las mismas en el documento. st
Definir los criterios para la atencion diferenciando las
Documento_operativo_EBS_Hogar_Oct_20 Se refiere atenciones individuales desde el perfl de psicologa. Donde no se P Sindyy
3 Norte - 5 S rogar_oel 18 7 acciones de planes de cuidado familar y atenciones Se incluye tabla resumen de las accionesy periodicidad
24 VFinal pdf especifica que usuarios serdn remitidos para este proceso. DianaV
individuales de las mismas en el documento. s
Las acciones desciitas en el numeral 1.11 aplican para
. - . todos los perfles de EBEH quienes realizan grupos de
Documento_operativo_EBS_Hogar_Oct_20 Se definen acciones de educaci6n grupal para todos los perfles del EBEH. Ainasi | Definir as acciones especificamente. Detallando |~ Sindyy
4 Norte 111 85 ; ! familias. La cantidad de sesiones estara de acuerdoa lo
24 VFinal pdf 0 se definen prioridades de la poblacion, cantidad, periodicidad. cantidad. Periodicidad y poblacion priorizada DianaV
programado en la Matriz Programatica y al andlisis
realizado en los comités de cuidado.
NO
SALUD MENTAL
Definir las edades para el abordaje, ya que
s Norte Ficha_Tecnica_Salud_Mental EBEH 3 7 s, ni 17an0s,11 s je.yaque DianaU | Casos de ideacion estructurada e intento suicida en
sy 25 dln actualmente se estan realizando hasta los 28 afios
mesesy, poblacién hasta 27 afios, 11 meses 29 dias. sl
Los Casos derivados del Sistema de Viglancia
Epidemioldgica de la Violencia Intrafamiliar, Maltrato
SALUD MENTAL Infantily Violencia Sexual - SIVIM, son los definidos en (a
Definir si vamos a abordar el evento de violencia .
6 Norte Ficha Tecnica_Salud_ Mental EBEH 3 7 Malrato Diana U
Ifantiy Viclencla Sexual intrafamiliar (edad-poblacion-estrategia-periodicidad) ficha tecica y hacen referencia a;
Violencia ejercida contra gestantes.
Violencia sexual ejercida gestantes
Maltrato reiterado en NNA NO
SALUD MENTAL
7 Norte Ficha Tecnica Salud_ Mental EBEH 3 8 se debe levar toanosen | SC SUBIere que este insumo se maneje plastificado, |
adelante, como los tamizajes de esta herramienta con la estructura
solicitada NO
SALUD MENTAL Moty | D2 claridad en tas variables de los casos que deben
ltato
8 Norte Ficha_Tecnica_Salud_Mental EBEH 3 7 ser abordados por s psicologos operativos ylos | Diana U .
Infantily Violencia Sexual smlo"os d":’lm esg ec‘:”ms v Se identifica en el apartado de Metodologia la refencia de
Vilencia eercida contra gestantes psicolog P casus aintarvenir por cada perfl .
Los regisiros de Ia informacion correspondiente al plan de
registran los enlaces de Kobo Toolbox para actarar si 0s nuevos casos de MME se | cuidado familar derivado de esta estrategia serén
s Norte Ficha_Tecnica_Materno EBEH 23 2132 aplicativoo documento | inaresados en el sistema de informacion reportado Diego
previamente por la secretaria distital de salud (Kobo
opertaivo Toolboxo GTAPS) acorde a la disponibilidad del se esta trabajando en a inclusion de este desarrollo para
desarollo del sstema. poder subir a informacion al aplicativo si
1233 La periodicidad de estos seguimientos, asi como la modalidad (Presencial o sings
10 Actvidad 3. telefénico), dependerén de la clasificacion familiar y su desarrollo debera quedar vy
Documento_operativo_EBS_Hogar_Oct 2024 Seguimiento registrado en el aplicativo en linea Diana Vv Se ajusta lineamiento relacionando frecuencia de
SUR OCCIDENTE VFinal.paf Familiar w7 si
1233,
" ctvidad s Si bien dice que para seguimientos telefinicos dice que es dos veces al aio o una Sindyy
Documento_operativo_EBS. Hogar Oct 2024 Seguimiento depende La prioridad, oeri cada cuando se puede realizar; DianaV Se ajusta lineamiento relacionando frecuencia de
VFinal.pdf Familiar ¥ si
Y p y I o
12 L y . P
individuales y colectivas en una misma visita a la familia®:
Diana Ulloay|  Los profesionales de psicologia realizaran atenciones
Diana individules a los usuarios vinculados a la estrategia el
Velandia | MasBienestar para a persona cuidadora, por o tanto no
3 \os demas perfles no pueden hacer las dos intervenciones en una misma familia?
1.3. Productos. ¢ " P actividades
PLAN DE mismos nucleos familiares
Documento_operativo_ EBS. Hogar Oct 2024 CUIDADO Por otra parte los profesionales de medicina, no realizan
OCCIDENTE _|VFinaLpdf FAMILIAR 4 acciones familiares.
Se precisa que para los casos que se encuentran en
seguimiento desde meses anteriores, se debe dar
continuidad y cierre, empleando los sistemas de
informacion y bases de registro con las que se inicid el
abordaje familiar, con el fin de tener trazabilidad y
continuidad en la intervencion; esto incluye los abordajes
Nota 1: Se precisa que para en
desde la estrategia dngeles guardianes que cuentan con
e se debe dar , empleando los format
Sindyy | un seguimiento previo en el marco de la implementacién
14 bases de registro con s que se inici6 el abordaje familiar, con el fin de tener
DianaV |  dela estrategia desde el entomo cuidador hogar, de
trazabilidady continuidad en la intervenci6n: 4no se va a realizar la continuidad en
manera que os registros se cargaran en el sistema
un formato nuevo? esto para dejar no mezclar soportes de los dos convenios
dispuesto desde el Plan de Intervenciones Colectivas.
Conrelacion a las planillas de firmas en formato fsico, s
Actividad 4
realizaré apertura de nuevas versiones, acorde a los
i anexos de la caja de herramientas, registrando la
Seguimionto continuidad del abordaje. Para los casos que se
del Plande caracterizan a partir del inicio de la vigencia por los
Documento_operativo_EBS Hogar Oct 2024 Cuidado Equipos Basicos Extramurales, el 100% de los registros se
VFinal.pdf Familar, 55 realizarén en el aplicativo en linea dispuesto paratal fin. si
s (L En menciona sindyy
e todo debe quedar registrado en el aplicativo DianaV
Documento_operativo_EBS Hogar Oct 2024 a a ® P Elaplicativo si tendra ajustes y dea
Vinal.pdt 1a nueva operacion. NO
Sindyy
1 - " del lizados"
© d DianaV. NO




. Sindyy
17 "Ver caja de herramientas_Formatos de Notificacion” pondd NO
Seincorpora caja de los o t
. En varios parrafos menciona revisar caja de herramientasy dentro de los sindyy
Documento_operativo_EBS_ Hogar_Oct 2024 documentos o se encuentra a caja de herramientas DianaV/
SUBRED SUR OCCIDENTE _|VFinalpdt 27.36 NO
(Vertabla de Sindyy
19 Documento_operative_EBS Hogar0ct 2024 criterios y prioridades planes de cuidado familiar) dentro del lineamiento no se Dlanay | e incluye tabla resumen de tas acciones y periodicidad
'SUR OCCIDENTE VFinal.pdf pagina 33 visualiza esta tabla de las mismas en el documento. sl
corresponde a las derivaciones, reportes, notificaciones,
del Todas de gestionde | comose levara a cabo esta actividad,sihayunaatta | g activaciones, entre otros, que debe realizar como
20 os riesgos identificados deberan ser llevadas a cabo en un reportados a Dianay | resultado de a caracterizacion familar. La respuesta
Documento,_operativo_EBS. Hogar_Oct 2024 horas desde el desarrollo de la visita e incluyen 105 promotores para dar cumplimiento a los tiempos propiamente dicha, dependeré de la necesidad, prioridad
SUR OCCIDENTE VFinal.pdf pagina 32 v actor responsable de la misma (EPS, Actor NO
operativo:
paralos casos que se caracterizan a partir del inicio de la vigencia por os Equipos "Se precisa que para los casos que se encuentran en
” Basicos Extramurales, el 100% de os registros se realizardn en el aplicativo en Sndy seguimiento desde meses anteriores, se debe dar
linea dispuesto para tal fin. Incluye angeles guardianes? Ya que en los productos continuidady cierre, empleando los sistemas de
Documento_operativo_EBS. Hogar_Oct 2024 dice que se debe seguir realizando en fisico informacién y bases de registro con las que se inicio el
SUR OCCIDENTE VFinalpdr pagina 55 abordaie familiar, con el fin de tener trazabilidad y st
Se precisa que para (a poblacion Migrante IMegutar, se
realiza el proceso de activacion de rutas, a través de la
profesional de los EBEH a cargo de esta actividad, por lo
que los diferentes perfiles deberan informar los casos
puntuales, con la informacion especifica de
identificacion, contacto, ubicacion y necesidad, taly
CUANDO EL USUARIO TIENE RIESGO 4 Y NO SE ENCUENTRA AFILIADO AL SISTEMA Sindyy como se relaciona en el aplcativo SIRC, Estas
2 DESALUD CUAL ES EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR? YA QUE SOLO SE EXPECIFICA e activaciones se gestionardn a partirde a ofertay
EL PROCEDIMIENTO PARA PERSONAS CON EAPE disponibilidad de diferentes cooperantes,
; Este apartado ya se encuentra incluido en el ducumento
CARACTERIZA operativo. Adicional a ello, en el documento se
Documento_operativo_EBS_ Hogar_Oct 2024 CION relacionan la activacion a la ruta de aseguramiento para
SUBRED VFinal.pdt FAMILIAR 33 [ con los req de NO
El profesional Terapeuta, Agente de Cambio y Auxiliar
de Cuidado; podran relacionar su gestion en el
EN RBC EL USUARIO TIENE UN SOPORTE EN FISICO DONDE FIRMA O SE
2 aplicativoy para efectos del soporte tendran una | Liliana Tunjo
ENTREGARA CONSENTIMIENTO INFORMADO?
Documento_operaive E85, Hogar Oct 2024 planilla de reporte de las acciones, donde consignaran
SUBRED SUROCCIDENTE | VFinal.pdf 32 g ta firma de (a persona que atiende a actividad Se Incluye el enunciado en la Guia st
LAPERSONA CUIDADORA EL AUXILIAR DE ENFERMERIA SOLO REALIZARA EL ACTA Litiana Tunjo
2 CON EL PROFESIONAL? CUALES SON LOS ENTREGABLES DEL AUXILIAR DE Diana Se precisan los entregables e a tabla resumen del
Documento_operativo_EBS_Hogar_Oct 2024 ENFERMERIA QUE RELEVA AL CUIDADOR EN CASA? Velandia | producto Plan de Cuidado Individual - Mas Bienestar para
SUBRED VFinal.pdt 227 2 \a persona cuidador st
% NO SE ESPECIFICA EL TIEMPO DE SESION POR EL PROFESIONAL DE PSICOLOGIA, sindyy | oo X entamati
" TERAPEUTA, MEDICINA, ENFERMERIA, NUTRICION, AMBIENTAL EN CADA VISITA Diana v
Documento_operativo_EBS_ Hogar_Oct 2024
SUBRED VFinal.pdt 133 4] NO




En el numeral 1.4.3.2 se precisa los entregables para este
producto : Registro de informacidn en aplicativo GTAPS,
EN LA SESION GRUPAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA O MEDICINA EN IEC Sinayy | cumPlendo atibutos de caldad, Ficha terica, Listados
2 CUAL ES EL ENTREGABLE ? Y CUAL ES EL TIEMPO DE LA SESION Y SU S de asistencia.
PERIORICIDAD Eltiempo de a intervencion se establece en a matriz
Documento_operativo_EBS. Hogar_Oct 2024 programaticay la periodicidad estara de acuerdo a ta
SUBRED SUROCCIDENTE __|VFinal.pdt 15 o7, programacion mensual. NO
la familia se encuentra ubicada en una localidad que
. pertenece a otra subred, el promotor deber registrar
En este caso, s alrealizar el seguimiento se conoce que la familia se encuentra "
. dicho estado, en el aplicativo en linea, de manera que se
ubicada en una localidad que pertenece  otra subred, el promotor de salud debera
27 - ° ! sindy | realice la reasignacion del casoy el equipo de la subred
nivel central, para que el equipo de la subred responsable haga el seguimiento. responsable haga el seguimiento.
Documento_de Gestion_EBS Hogar_Oct 2024
|sur VFinal.pdf 1231 2 si
Reporte en la herramienta establecida desde SDS, de las famillas indigenas Ltana Tunjo|  Se realza precisén rente s herramienta s custse
2 identificadas en el abordaje casa a casa, que corresponden a los 14 pueblos wiona | denomina matiz d remision uidado dierencil
tos en el apartado de la b casa, para sef abordados| Useche | indigena, dispuesta en plataforma Google Drive desde
Documento_operativo EBS Hogar Oct 2024 porlos Equipos de Cuidado Diferenclal Indgena. nivel central, adicional se carga la estructutra en caja de
|sur VFinal.pdf 1232 36 si
La periodicidad de estos seguimientos, asi como la modalidad (Presencial o
telef6nico), dependerdn de la clasificacion familiry su desarrollo debera quedar
registrado en el aplicativo en inea:
- Familia Prioridad alta: 1 seguimiento presencialy 2 telefénicos en el ao, a partir
deta fecha de én. Teni i ini
realizar el seguimiento es de XX meses.
2 Sindyy
DianaV
~Familia Prioridad media: 1 seguimiento presencialy 1 telefonico en el o, a partr
deta fecha de én. Teni i ini
realizar el seguimiento es de XX meses.
~Familia Prioridad baja: 1 telefnico en el afo, a partirde la fecha de
Documento_operativo_EBS_ Hogar Oct 2024 én. Teni i ini izarel Se ajusta lineamiento relacionando frecuencia de
sur VFinal.pdf 1233 37 si
Se precisa que para (a poblacion migrante iregular, e realiza el proceso e
activacion de rutas,
através de la profesional de los EBEH a cargo de esta actividad, por lo que los
diferentes perfiles 1. Donde ve a resgistrar la informacién de (a poblacién
- deberan informar | tuales, conla que requiera gestion, en algunamatriz | Sindyy
identificacion, contacto, dispuesta por SDs o en aplicativo SIRC. DianaV | Elregistro se realiza en un drive compartido con a
ubicaciény necesidad, taly como se relaciona en el aplicativo SIRC, los cuales profesional a cargo de activaciones de rutay
seran oMatr oc porsds. Estas canalizaciones, establecido en el docuemnto operativo
Documento_de Gestion_EBS_ Hogar_Oct 2024 activaciones se dela Mesoy microgesticn de los Equipos Basicos
|sur VFinal.pdf 1232 35| gestionaran a partir de la oferta e NO
Realizar reps casos q de citas en
cabezotes generados por las subredes , de los aseguradores que se encuentren
conla agizartagestionde a | 2. paraevar el reporte diario delos usuarosque | ¢
a1 atencion indivicual.EL agendarmiento de citas estard supecitaca aa organizacion | requieran asignacion e cita, se iene matriz dispuesta| "
del equipo de gestion, el accesoy disponibilidad de agenda de medicina generaly | por SDs 0 se genera una matriz desde la subred
Documento_de Gestion_EBS Hogar Oct 2024 especialidades; este ittimo, en caso de encontrar en la visita, 6rdenes sin
suR VFinal.pd 1232 36 asignacion de cita be precisa que es en ta herramienta dispuesta por a subre si
La ficha tecnica hace alusion al perfl de trabajo social como perfil que interviene Enla Ficha no se se contempla el perfl, sin embargo;
» las familias con riesgo de vulneracion, sin embargo zcomo se gestiona los casos o para resalvernecesidades asociaciadas asu que hacer
que requiera el perfil de trabajo sacial teniendo en ceunta que dentro del talento profesional, puede hacerlo a través de la canalizacién por|
suR |Ficha Técnica RBC_EBH.pdf humano contratado no se cuenta con ese perfi? el Aplicativo SIRC No
En el apartado se esta realizando la descricion de la atencion del profesional de | Teniendo en cuenta que esta atencion domiciliaia se
medicina no de nutricion: realizaré una vez por el profesional de medicina segin
necesidad, este deberd al finalizar la atencion y de
“Teniendo en cuenta que esta atencion domiciliaria se realizaré una vez por el | acuerdo con las necesidades especificas del menor el
- profesional de nutricién segn necesidad, este debera al finalizar a atenci6 ' para el apoyo de Y | panau
acuerdo cont dad fficas del menor el i parael padre made o cuidador segin
d y p segin atasat
atasat sean requerid sean requerid taatenciony
FICHA TECNICA DE PROMOCIGN DE LA SALUD complementar la atencidn y aportar a a recuperacion del estado de la salud del | aportara la recuperacion del estado de ta salud del
sun (eiany w usuarioy su familia.” usuarioy su familia
En ol apartado se esta realizando la descricion de la atencion del profesional de
w medicina no de nutricion: Il EDUCACION INDIVIDUAL POR PROFESIONALDE | (-
FICHATECNICA DE PROMOCIGN DE LA SALUD EDICINA
suR INFANTIL 2 Il EDUCACION INDIVIDUAL POR PROFESIONAL DE NUTRICION:"
Se realiza precision en docuemnto;
Enla actualidad no se utiiza a base VSP: “En caso de identificar la presencia de otros riesgos .
2 " n caso de identificar a presencia de otros riesgos
sean porlos
“En caso de identifcar a presencia de otros n ) . ;
" equipos basicos extramurales, se continuarén los
35 sean por el esp: . I el plan de cuidado familiar hasta | Diego el
domicilarios segin el plan de cuidado familiar hasta superar los riesgos superar los riesgos intervenibles, que tendran
intervenibles, que tendran continuidad enla base VSP, de acuerdo con criterio | continuidad, de acuerdo con criterio dados por el famitar hasta superar (03 flesgos ntervenioles, los cuates
50 VP, oncriter seregistrardn en el aplicativo en inea, formutario
suR |Ficha Tecnica Materno EBEH.pat 2 dados por el eferente (écnico referente técnico especifico ala prioridad abordada.” si
En el producto 19 se indica perfl: Técnico Audlar de
w Se solicita dejar especificado el perfil necesario para Enfermeria o Técnico en Salud Publica con experiencia
Documento_operativo_EBS_ Hogar_Oct 2024 el destrollo del presente prodcuto " vacunacion”al  [Sindyy el Programa d 6
(CENTRO ORIENTE VFinal.pdf 19 80 igual que enla matriz de talento humano |pianav salud piblica o
Se precisa que para el abordaje en zonas furales, se hace
referencia a todas las localidades identificadas con
No se especifica en dicho apartado que localdiades o poblacin rural, en el caso de la ruralidad cercana se
- terrotrios seran considerados como rurales, en el contemplan las localidades de Suba, Usaquen,
Chapinero, Santafe, Ciudad Bolivar, Usme.
santafe, que hasta el convenio pasado era Con relaci6n ala rualidad dispersa se contempla la
Documento_operativo_EBS Hogar Oct 2024 caracterizado como ruralidad cercana pero tenia localidad de Sumapaz considerada la unica localidad
(CENTRO ORIENTE VFinal.pdf 12 18 unidad de valor de rura Milena totalmente rural s


































